Na temelju &lanka 31.i 52. Statuta Doma za psihicki bolesne
odrasle osobe Petrinja, ravnateljica Doma dana 2. svibnja 2019. godine,
donosi

PRAVILNIK
O KUCNOM REDU

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduje naéin postupanja s imovinom te c¢uvanja
objekata, uredaja, opreme i imovine Doma za psihicki bolesne odrasle osobe
Petrinja (u daljnjem tekstu: Dom), imovine korisnika, osiguranje reda, mira i
Gistoée u Domu, nadin koriStenja smjestajnih kapaciteta, prostorija i
poslovnog prostora, kao i odrzavanje i cuvanje zelenih povrsina i pomoc¢nih
zgrada Doma.

Clanak 2.
Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na radnike, korisnike i druge
osobe i posjetitelje koji borave u prostorijama i u krugu Doma.

Clanak 3.

U dane blagdana, praznika i drugih znacajnih datuma, na prednjoj
strani zgrade Doma postavlja se zastava tako da se postavlja dan ranije i
skida dan iza dogadaja.

Za postavljanje zastave odgovoran je kuéni majstor Doma.

Zalbe i prigovori
Clanak 4.

Korisnici, élanovi obitelji i skrbnici mogu podnositi svakodnevno
molbe, zalbe i prigovore, koji se podnose pismeno ili usmeno socijalnom
radniku.

U slucaju povrede prava korisnika, prigovori se mogu podnositi
neposredno ravnateljici Doma prema Protokolu o postupanju po prigovorima
i 3albama korisnika, ¢lanova obitelji i skrbnika.

Knjiga zalbe nalazi se u Upravi Doma, na dostupnom mjestu.

Cuvanje imovine

Clanak 5.
Radnici i korisnici Doma duzni su cuvati imovinu i opremu koja im J€
povierena, od ostecenja i kvarova.

Clanak 6. .
Kvarove zapazene na objektima, instalacijama, uredajima 1 opremi
Doma, radnici i korisnici duzni su prijaviti glavnoj sestri odjela odnosno



dezurnoj medicinskoj sestri. U slu¢aju potrebe hitne intervencije dezurna
medicinska sestra je duzna odmah obavijestiti kuc¢nog majstora a po potrebi
i druge odgovorne osobe, radi otklanjanja kvarova i sprecavanja Stete.

Imovina korisnika

Clanak 7.
Radnici su duzni ¢uvati imovinu korisnika.
U sluéaju smrti korisnika radnici su duzni imovinu korisnika popisati i
zapisnicki predati glavnoj medicinskoj sestri ili socijalnom radniku.
O imovini korisnika odlucuje Centar za socijalnu skrb, staratelj ili
rodbina.

Clanak 8.
Dom je duzan osobnu garderobu, sitan namjestaj, dragocjenosti, novac
i ostale predmete iza smrti korisnika cuvati najduze tri mjeseca od poslane
pisane obavijesti Centru za socijalnu skrb, rodbini ili staratelju.
Ukoliko se u tom roku imovina ne uruc¢i nasljednicima, Dom ima
pravo raspolagati s tom imovinom na nacin da se ista zaprima kao imovina
Doma.

Clanak 9.
Imovinu korisnika, kao i inventar Doma, radnici Doma duzni su
cuvati brizljivo i odgovorno te njome raspolagati na nacin dobrog domacina.

Clanak 10.
Svaki manjak ili oStecenje inventara Doma izazvan krajnjom
nepaznjom, korisnik je u skladu sa svojim moguénostima duzan
nadoknaditi.

Raspored radnog vremena

Clanak 11.
Radno vrijeme radnika Doma utvrduje se rasporedom radnog vremena.
Odluku o rasporedu radnog vremena za SvVe radnike donosi ravnateljica, a
objavljuje se na oglasnoj ploci.

II. OBVEZE RADNIKA

Clanak 12.
Svaki radnik je obavezan savjesno 1 odgovorno obavljati poslove i I:adI'lG:‘
zadatke sukladno Ugovoru o radu, a u kontaktu s korisnicima, gostima 1
posjetiteljima mora biti susretljiv, pazljiv i korektnog ponasanja.



U svom radu radnici su duZni o uoéenim promjenama u zdravstvenom
stanju korisnika obavijestiti odgovorne osobe.

U slucéaju krsenja odredbi ovog Pravilnika i samovoljnog napustanja
Doma od strane korisnika, radnici su duzni postupati sukladno Protokolu o
provedbi restriktivnih mjera.

III. PRAVA I OBVEZE KORISNIKA
Odrzavanje reda u blagovaonici i drugim prostorijama

Clanak 13.

Zabranjeno je unosenje, drzanje i konzumiranje alkoholnih pica u
prostorijama Doma. Svako unosenje alkohola korisnicima Doma od strane
radnika predstavlja teSku povredu Kuénog reda za koju radnik snosi
odgovornost. Korisnicima je zabranjeno unosenje i konzumiranje alkohola.

Clanak 14.
Zabranjeno je pranje rublja korisnicima u svim prostorijama Doma.

Clanak 15.

Dnevni boravak (blagovaonica) u kojoj borave korisnici, Cisti se na
kraju dana i priprema za drugi dan. Blagovaonica se moze po potrebi
zakljuéati. Kljuevi od blagovaonice se nalaze kod dezurne medicinske
sestre.

Clanak 16.
Podjelu hrane, odrzavanje reda i higijene u kuhinji i blagovaonici vrse
servirke i njegovateljice uz pomo¢ korisnika.
Pri podjeli hrane, osim radnika iz stavka 1. ovog ¢lanka moraju
prisustvovati glavna medicinska sestra, socijalni radnik te po potrebi i drugi
radnici Doma.

Clanak 17.
Kontrolu kvalitete hrane prije podjele obroka obavezno vrsi glavna

medicinska sestra.
Korisnici na sastancima Skupa korisnika izmedu ostalog mogu
raspravljati o kvaliteti hrane i predlagati jelovnik.

Clanak 18.
Pristup u kuhinju imaju radnici zaposleni na poslovima 1 zadacm".la
podjele hrane, glavna medicinska sestra i radnici na odrzavanju u slucaju

otklanjanja kvarova. o
Ostalim radnicima zabranjen je ulaz u kuhinju.



Clanak 19.
Nije dozvoljeno unoSenje hrane u sobe, cajnu kuhinju i prostor za
gledanje TV-a. U ¢ajnoj kuhinji ~ dozvoljeno je samo kuhanje kave i caja.
Korisnicima je zabranjen pristup u Kuhinju Doma.

Clanak 20.
U sobama i blagovaonici Doma nije dozvoljeno pusenje osim u za to
predvidenim i obiljezenim prostorima.

Clanak 21.
Dom je duzan omoguciti korisnicima nesmetano koristenje postanskih
usluga te Citanje dnevne Stampe.

Clanak 22.
O povredama Kuénog reda od strane korisnika, raspravljati ¢e Skup
korisnika. Struéno vijeée Doma zauzimati ¢e stavove o daljnjem postupanju.

Raspored aktivnosti
Clanak 23.

Raspored dnevnih aktivnosti na Odjelu Doma:

0d 6,30 do 8,00 sati - ustajanje, jutarnja njega, osobna higijena,
spremanje kreveta i sobe

0Od 8,00 do 9,00 sati - doruéak i podjela lijekova

0d 9,00 do 9,30 sati - tjelovjezba

0d 9,30 do 11,30 sati - radno-okupacijska terapija

Od 11,30 do 12,00 sati - pripreme za rucak

0d 12,00 do 13,00 sati - ru¢ak

Od 13,00 do 14,00 sati - podjela lijekova

0Od 14,00 do 16,00 sati - popodnevni odmor

0d 16,00 do 18,00 sati - slobodno organizirano vrijeme

Od 18,00 do 19,00 sati - vecera

0Od 19,00 do 20,00 sati - podjela lijekova

0d 20,00 do 22,00 sata - vecernja higijena, pracenje TV-a i dr.
Od 22,00 do 06,30 sati - noéni poc¢inak

Clanak 24.
Cajna kuhinja za korisnike na I. katu moze se koristiti svakodnevno

od 6,00 do 17,00 sati.

Korisnici smjesteni u prizemlju mogu zatraziti ¢aj i kavu u Kuhinji,
svakodnevno od 7,00 do 20,00 sati.



Clanak 25.
Boravak korisnika u dnevnom boravku (blagovaonici) dozvoljen je u
vremenu od 7,00 do 22,00 sata.

Clanak 26.
Za vrijeme popodnevnog odmora (od 14,00 do 16,00 sati) i tijekom
noc¢nog poéinka (od 22,00 do 6,30 sati) nije dozvoljeno ometanje korisnika u
odmaranju (stvaranje buke, glasno sluSanje muzike i dr.).

Posjete korisnicima
Clanak 27
Posjete korisnicima dozvoljene su svaki dan od 9,00 do 12,00 sati te od
15,00 do 18,00 sati.
U opravdanim sluéajevima, posjete su izuzetno dozvoljene i u drugo
vrijeme uz odobrenje dezurne medicinske sestre.
Posjete korisnicima nisu dozvoljene u vrijeme podjele dnevnih obroka.

Clanak 28
Svaki posjetitelj je duZan svoj dolazak prijaviti dezurnoj medicinskoj
sestri i sadekati kod ulaza u Dom socijalnog ili zdravstvenog radnika, koji ¢e
posjetitelju dati potrebne informacije i omoguciti posjetu.

Clanak 29.

Svako remecéenje mira, koje nije rezultat pogorSanja dusevnog stanja
korisnika treba sprijediti primjerenom struénom komunikacijom strucnih
radnika, s ciljem da se ostalim korisnicima omoguci normalan zZivot u
Domu.

Clanak 30.
Primarna zdravstvena skrb za korisnike organizirana je u ambulanti
Doma. U ambulanti Doma mogu boraviti samo lijecnik i zdravstveni radnici
Doma

Clanak 31.
Informacije o stanju korisnika moze zainteresiranim osobama davati
lijeénik, socijalni radnik ili glavna medicinska sestra.

Clanak 32.
Korisnicima je dozvoljen kratak izlazak izvan Doma uz prethodnu

najavu i odobrenje socijalnog radnika. o
Korisnici koji imaju poslovnu sposobnost mogu izbivati 1z Doma uz

prethodno odobrenje.



Korisnik kojemu je oduzeta poslovna sposobnost, moze izbivati dulji
vremenski period iz Doma uz suglasnost socijalnog radnika i staratelja ili
nadleznog Centra za socijalnu skrb.

Clanak 33.
Korisnik kojemu je oduzeta poslovna sposobnost ne moze
dragocjenosti i novac drzati uza se.
Korisnik kojemu nije oduzeta poslovna sposobnost, novac i
dragocjenosti moze drzati kod sebe i u potpunosti je odgovoran za
raspolaganje istim.

IV. KRSENJE ODREDBI PRAVILNIKA

Clanak 34.
Korisnici Doma duzni su ponasati se u skladu s odredbama ovog
Pravilnika, te su duzni postivati Kuc¢ni red Doma.

Clanak 35.

O povredi odredaba ovog Pravilnika od strane korisnika raspravljati ce

Skup korisnika. Struéno vije¢e Doma ¢e odluéivati o daljnjem postupanju,
prema utvrdenim ¢injenicama i okolnostima.

Clanak 36.
Radnik koji krsi odredbe ovog Pravilnika ¢ini povredu Ugovora o radu,
te podlijeze odgovornosti sukladno Pravilniku o radu.

Clanak 37.
Informiranje radnika ostvaruje se putem oglasne ploce za radnike te
radnih sastanaka u Domu.
Informiranje korisnika vrsi se putem Skupa korisnika i oglasne ploce za
korisnike.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 38.
Ovaj Pravilnik je donesen 2. svibnja 2019. godine a stupa na snagu
osmog dana od objave na oglasnoj ploci Doma.
Sazetak Pravilnika o kué¢nom redu ée se postaviti u upravi, u prizemlju
ina l. katu Doma.



Clanak 39.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, stavlja se van snage Pravilnik o
kuénom redu od 4. 012. 2015. godine.
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Ovaj Pravilnik je objavljen na oglasnoj plo¢i Doma, dana 2. 05. 2019. godine
1 stupio na snagu 10. 05. 2019. godine.
Ur. broj: 2176-126-455/19

U Petrinji, 2. svibnja 2019.



